INTRODUCCION A LA TEORIA DE SISTEMAS

Este Concepto puede aplicarse a cualquier ente que posee vida o algun tipo particular
de actividad.

Este Concepto da lugar a la distincion entre niveles o rangos de sistemas, desde los
mas simples o estdticos hasta los mas complejos, dindmicos o evolucionados.

Ejemplos de Rangos:

La Estructura del Universo.

La Relojeria.

El Termostato.

Los Mecanismos auto regulados (Climaticos)
La Célula vegetal y animal.

Las plantas.

Los animales

El Hombre y las Organizaciones.

Lo N R WNPRE

Sistemas Trascendentales, absolutos, esenciales, e incognoscibles.

ELEMENTOS DE UN SISTEMA

e Contexto o ambiente:

0 Esel medio donde se encuentra inserto el sistemay
estd compuesto por todos aquellos objetos que son
exteriores al sistema y que influyen sobre él. El
sistema abierto recibe entradas del ambiente, los
procesa existe entre ambos una contante interaccion.

e Restricciones:

0 Son las limitaciones, exigencias que tiene un sistemay
que son impuestas por el contexto. Estan referidas a
aspectos positivos y negativos.

e Entradas:

0 Son los elementos que ingresan al sistema desde el
contexto y que son necesarias para el logro de los
resultados a través del proceso. Es el punto de partida
del sistema que provee el material a la energia para la
operacién del sistema.

e Procesos:

0 Es el mecanismo de transformacidn de las entradas en
salidas o productos. Es el fendmeno que produce
cambios.



e Salidas:
0 Son el resultado del proceso de transformacion.
Representan la consecucion de los objetivos que luego
son devueltos al contexto.
e Retroalimentacion:

0 Eslafuncidn del sistema que tiende a comparar la
salida con un estandar previamente establecido. La
retroalimentacion tiene por objetivo el control, es un
sistema planeado para “sentir” la salida registrando su
calidad y compararla con un estandar precisamente
establecido.

PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS

% Limites de interés
0 Serefiere al alcance que se quiere dar al sistema, con
fines de estudio, lo que tiene las siguientes
implicaciones:
=  Especificar el producto u objetivo del sistema
= Delimitacién del contexto
= Especificacidn de las entradas
= Determinacién de la complejidad
= Ladelimitacion de los subsistemas
% Subsistemas
0 Esuna parte integrante de un sistema, pero que
funciona como un todo de rango o nivel menor. Es el
caso por ejemplo, del aparato respiratorio que es
subsistema respecto del organismo humano (sistema)
+ Homeostasis
0 Setrata de un proceso de equilibrio dindmico debido a
los mecanismos de autocontrol o de autorregulacion o
de retroalimentacién.
< Entropia
0 Eslapropiedad de degeneracién o de tendencia ala
deformacién de un sistema por diversas causas
(transcurso del tiempo, mecanismos inadecuados de
control, desgaste de los procesos o de sus elementos,
etc.) Es equivalente a perturbacidn, interferencia o
ruido (teoria de comunicaciones).
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% Tension del Sistema

0 Esuna propiedad positiva del sistema (aunque parezca
lo contrario) y consiste en un conjunto de mecanismos
gue lo mantienen alerta respecto de los cambios y
perturbaciones internos y externos y con la
sensibilidad suficiente para incorporar los elementos
necesarios para su adaptacion y desarrollo.

LA EMPRESA COMO SISTEMA INTEGRADO

» Contexto

.
.
» Restricciones
.
.

Sistema politico y econémico del pais
Sistema normativo y de control

Sistema y subsistema sociocultural

Sistema Tecnoldgico

Mercado de productos (bienes y/o servicios)
Mercado de capitales

Mercado de trabajo

Politicas
Econdmicas
Juridicas
Competencia
Socioculturales
Demanda
Presupuestarias
Tecnoldgicas

> Entradas o Insumos

» Procesos:

e Informacion
e Energia (Humanay No Humana)
e Materiales (Maquinarias, Instalaciones, Materias Primas, etc.)

Interacciones de subsistemas para convertir las entradas en
determinados resultados o productos.

» Productos o Resultados:

Objetivos y metas superiores (o de mayor rango o nivel) del Sistema.

» Control de Retroalimentacion:

Prueba de consistencia.
Modelo de intervencion



TEORIA DE SISTEMAS

SISTEMAS ABIERTOS

Son sistemas en los que intervienen los Seres Humanos para obtener productos,
energia o informacién. Un sistema abierto contiene entradas o salidas de materia, energia o de
informacién.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS

Tienen un objetivo
Tienen muchos componentes
Tienden al desorden (entropia)

e

Necesitan Informacion para funcionar

DIAGRAMA DE BLOQUES?

El diagrama de bloques es la representacion grafica del funcionamiento interno de un
sistema, que se hace mediante bloques y sus relaciones, y que, ademas, definen la
organizacion de todo el proceso interno, sus entradas y sus salidas.

Un diagrama de bloques de procesos de produccion es utilizado para indicar la manera en
la que se elabora cierto producto, especificando la materia prima, la cantidad de procesos
y la forma en la que se presenta el producto terminado.
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! Wikipedia “Diagrama de Bloques”




FLECHAS EN LOS DIAGRAMAS DE BLOQUES

Las flechas representan movimientos del comienzo de un nuevo paso, para mejorar la
comprensién de un diagrama se emplean diferentes flechas ellas son:
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VENTAJAS DEL EMPLEO DE DIAGRAMAS DE BLOQUES

1. Facilidad de representacion
2. Facilidad de entendimiento
3. Posibilidad de contribuir a mejorar el proceso ya que se tiene una imagen global



ACTIVIDAD

1. Desarrollar una Linea del tiempo con los Descubrimientos Tecnoldgicos Mas
importantes, fechas, Autores, elementos descubiertos, e indicar a que
corresponde la Ciencia en sus comienzos y a cual la Tecnologia.

2. Que es Tecnologia, Ciencia y Técnica, defina cada uno de ellos e indique sus
diferencias y alcances, en cada caso.

3. Defina un Sistema

4. Indique los tres tipos de Sistemas Reales y sus caracteristicas, de ejemplos.

5. Graficar un sistema abierto y sefiale las entradas, las salidas y la funcién del
hombre en ellos.

6. Esquematice un Sistema Abierto Agricola y Ganadero, indicar las entradas y
salidas del sistema

7. Investigar cudles son los pasos para la obtenciéon de una mermelada de frutas
o del pan, representarlos en un diagrama de bloques.

8. Describa los tipos de fibras textiles que existen y sus origenes. Confeccione un
diagrama de bloques sobre la produccién de lana, el mismo debe incluir desde
la cria de ovejas, hasta la venta. En el mismo se deben indicar los ingresos

(entradas) y los egresos (salidas) con las Flechas correspondientes)

Recuerde poner su Nombre y Apellido completos en las hojas, Afio y Division que corresponda,

la fecha del dia, y la Asignatura “TECNOLOGIA”, escribir con letra legible. GRACIAS!!!




